1. Einleitung und Grundsatzklarung
1.1. Zielsetzung und Philosophie des Schutzkonzepts

Das Schutzkonzept des ,,Yellow House“ verfolgt das ubergeordnete Ziel, ein sicheres,
respektvolles und forderliches Umfeld fir die Kinder und Jugendlichen in unserer
Einrichtung zu gewahrleisten. Wir erkennen an, dass Kinder und Jugendliche besonders
schutzbedurftig sind und dass es unsere Verantwortung ist, ihnen eine Umgebung zu
bieten, die sie vor jeder Form von Gewalt, Missbrauch und Benachteiligung schiitzt. Das
Konzept soll allen Mitarbeitenden, Kindern und Jugendlichen klare Leitlinien geben, wie
Risiken minimiert und SchutzmaBnahmen auf allen Ebenen umgesetzt werden.

Unsere Philosophie beruht auf dem Prinzip der aktiven Pravention, einer integrativen
Kultur und stetiger Weiterentwicklung. Wir schaffen ein Umfeld, in dem die Rechte der
Kinder und Jugendlichen respektiert werden, in dem ihre Meinung und ihr Wohlin jeder
Entscheidung berucksichtigt werden und in dem sie in der Lage sind, Verantwortung zu
ubernehmen.

Wir sind davon uUberzeugt, dass ein transparentes, klar strukturiertes und kontinuierlich
Uberpruftes Schutzkonzept ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit ist, der dazu
beitragt, das Vertrauen der Kinder und Jugendlichen sowie ihrer Eltern und der
zustandigen Jugendamter in unsere Institution zu starken und zu erhalten.

1.2. Verweis auf rechtliche Grundlagen und verbindliche Standards

Das Schutzkonzept des ,Yellow House“ orientiert sich an den geltenden rechtlichen
Rahmenbedingungen und verbindlichen Standards im Bereich des Kinderschutzes.
Besonders hervorzuheben sind dabei:

e Praventive Schulungen (gemaB § 79a): RegelmaBige Schulungen und
Fortbildungen zu den Themen Kindeswohl, Deeskalation, Umgang mit belasteten
Klienten und Missbrauchspravention fur alle Mitarbeitenden werden
durchgefuhrt. Zusatzlich werden Verhaltensrichtlinien fur den Umgang mit
Kindern und Jugendlichen verbindlich festgelegt.

e Fiuhrungszeugnisprifung (gemaB § 72a): Vor der Einstellung wird ein erweitertes
Fuhrungszeugnis fur alle Mitarbeitenden angefordert, die regelmaBig Kontakt zu
betreuten Kindern oder Jugendlichen haben. Diese MaBnahme minimiert das
Risiko, dass ungeeignete Personen Zugang zur Betreuung erhalten.

e InterventionsmaBnahmen (gemaB 8§ 45): Im Falle einer festgestellten
Gefahrdung des Kindeswohls (z. B. bei Verdacht auf Missbrauch oder
Vernachlassigung) sind alle Mitarbeitenden verpflichtet, den Vorfall unverziglich
dem zustandigen Jugendamt zu melden. Ein klar definierter Prozess regelt, wie in
solchen Fallen zu verfahren ist.



VPK-Standards: Als Mitglied im Verband Privater Kinder- und Jugendhilfe (VPK)
orientieren wir uns an den spezifischen Standards, die dieser Verband flr den
Kinderschutz festgelegt hat. Diese Standards umfassen préaventive, schitzende
und nachsorgende MaBnahmen und bilden die Grundlage fur unsere tagliche
Arbeit im Bereich der Kindeswohlgefahrdung.

Unsere Einrichtung verpflichtet sich, samtliche Anforderungen zu erfullen und stellt

sicher, dass alle Mitarbeitenden in den relevanten Bestimmungen geschult sind.

Gleichzeitig stellen wir sicher, dass unser Schutzkonzept regelmaBig evaluiert und an

neue rechtliche Entwicklungen angepasst wird.

2. Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten

Im Rahmen des Schutzkonzepts ist es von entscheidender Bedeutung, klare
Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten festzulegen, um eine schnelle, zielgerichtete
und koordinierte Reaktion im Fall von Verdachtsfallen oder Risiken fur das Kindeswohl
sicherzustellen. Die Verantwortung fir den Schutz der Kinder und Jugendlichen liegt

dabei auf mehreren Ebenen innerhalb unserer Einrichtung, wobei alle Mitarbeitenden

zur Wahrung des Kindeswohls verpflichtet sind.

1.

Leitung der Einrichtung:

Die Leitung, Nadine Delle und Simon Delle, tragt die Gesamtverantwortung fur
das Schutzkonzept. Sie sorgt daflr, dass alle Mitarbeitenden regelmaBig geschult
werden, dass die internen Verfahren eingehalten werden und dass das Konzept
kontinuierlich weiterentwickelt wird. Sie ist zudem die erste Ansprechpartnerin
far alle schwerwiegenden Falle und trifft die finalen Entscheidungen bei der
Umsetzung von SchutzmaBnahmen.

Mitarbeitende:

Jeder Mitarbeitende hat die Verantwortung, den Schutz der Kinder und
Jugendlichen in seiner taglichen Arbeit zu gewahrleisten. Mitarbeitende sind
verpflichtet, jede Form von Kindeswohlgefahrdung unverziglich zu melden und
auf Anzeichen von Missbrauch oder Gewalt zu reagieren. Sie mussen sich
kontinuierlich fort- und weiterbilden, um ihre Rolle im Kinderschutz stets
kompetent ausfullen zu kdénnen.

Externe Experten und Kooperationspartner:

Im Bedarfsfall werden externe Fachkrafte, wie beispielsweise Psychologen,
Therapeuten oder Rechtsberater, hinzugezogen. Diese unterstlitzen die
Einrichtung bei der Einschatzung von Verdachtsfallen und der Durchfuhrung von
SchutzmaBnahmen. Ebenso ist die Zusammenarbeit mit Behdrden wie den
Jugendamtern und der Polizei eine essenzielle Verantwortung, die dann in engen
Abstimmungen erfolgt.



Durch diese klar definierten Zustandigkeiten wird sichergestellt, dass alle
Mitarbeitenden und Kinder jederzeit wissen, an wen sie sich im Bedarfsfall wenden
kénnen, und dass alle relevanten Informationen schnell und sicher weitergeleitet
werden.

3. PraventionsmaBnahmen

Pravention ist eine der wichtigsten Saulen im Schutzkonzept, um sicherzustellen, dass
Kinder und Jugendliche vor jeglicher Form von Gewalt, Missbrauch oder
Vernachlassigung geschutzt sind. Es geht darum, ein sicheres und respektvolles Umfeld
zu schaffen, in dem alle Beteiligten — sowohl die Kinder als auch die Mitarbeitenden —in
ihrer physischen und psychischen Integritat gewahrt werden. Die folgenden
PraventionsmaBnahmen stellen sicher, dass alle Mitarbeitenden Uber die notwendigen
Kenntnisse und Fertigkeiten verfugen, um im taglichen Umgang mit den Kindern eine
sichere Umgebung zu schaffen.

3.1. Teamgesprache, Mitarbeitergesprache und Supervisionen

Um das Bewusstsein fur mogliche Gefahrdungslagen zu scharfen und die
Mitarbeitenden in ihrer taglichen Arbeit zu unterstitzen, finden wochentliche
Teamgesprache statt, in denen aktuelle Herausforderungen und potenzielle Risiken
besprochen werden. Daruber hinaus bieten regelmaBige Supervisionen, begleitet durch
unserem Kinder- und Jugendtherapeuten, alle sechs Wochen eine Gelegenheit zur
Reflexion und professionellen Begleitung. Erganzend dazu werden halbjahrliche
Mitarbeitergesprache gefuhrt, um die individuelle Entwicklung und das Wohlbefinden
der Mitarbeitenden zu fordern und etwaige Unterstltzungs- und Entwicklungsbedarfe
frihzeitig zu erkennen. Diese MaBnahmen tragen dazu bei, ein sicheres Arbeitsumfeld
zu schaffen und das Team in seiner Handlungsfahigkeit zu starken.

3.2. Verhaltenserwartungen und Verhaltenskodex

Um ein sicheres und respektvolles Umfeld zu schaffen, sind klare
Verhaltenserwartungen und ein Verhaltenskodex notwendig, der flr alle Mitarbeitenden
verbindlich ist. Der Verhaltenskodex umfasst:

1. Angemessenes Verhalten im Umgang mit Kindern:
Es werden klare Verhaltensrichtlinien aufgestellt, wie der Umgang mit den
Kindern und Jugendlichen gestaltet werden soll. Dies beinhaltet sowohl den
physischen als auch den emotionalen Umgang.

2. Verbot von Gewalt und Diskriminierung:
Gewalt, sei es physisch oder psychisch, ist in keiner Form tolerierbar. Dies
umfasst sowohl das Verbot von Schlagen, kdrperlicher Zachtigung als auch von



verbalen Ubergriffen oder diskriminierendem Verhalten. Der Verhaltenskodex
stellt klar, dass jegliche Form von Gewalt und Diskriminierung unzulassig ist.

3. Verantwortung fur die eigene Haltung:
Mitarbeitende sind verpflichtet, sich ihrer eigenen Haltung und ihrer
Vorbildfunktion bewusst zu sein. Sie sind dazu angehalten, den Kindern und
Jugendlichen gegenuber eine respektvolle und wertschatzende Haltung zu
zeigen, die ihnen ein Gefuhl von Sicherheit und Zugehoérigkeit vermittelt.

4. Sicherstellung der Dokumentation von Vorféllen:
Alle Vorfalle, die im Zusammenhang mit moglichen Gefahrdungslagen stehen,
mussen als Aktennotiz dokumentiert werden. Der Verhaltenskodex fordert von
allen Mitarbeitenden, dass sie diese Dokumentationen korrekt und vollstandig
durchfuhren, um eine lickenlose Nachvollziehbarkeit sicherzustellen.

3.3. Regelungen zur Priavention von Ubergriffen, Missbrauch und Gewalt

Ein zentrales Ziel des Schutzkonzepts ist es, praventive MaBnahmen zu ergreifen, die
Ubergriffe, Missbrauch und Gewalt bereits im Vorfeld verhindern. Die folgenden
Regelungen tragen dazu bei, dieses Ziel zu erreichen:

1. Aufklarung und Sensibilisierung:
Alle Kinder und Jugendlichen werden in altersgerechter Form Uber ihre Rechte
und Moglichkeiten informiert, wie sie sich vor Ubergriffen und Missbrauch
schutzen kdnnen. Sie erfahren, dass sie sich jederzeit an die Mitarbeitenden
wenden konnen, wenn sie sich unsicher oder bedroht fuhlen. Dies starkt ihr
Selbstbewusstsein und hilft, sich in unsicheren Situationen besser zu schutzen.

2. Forderung von Empathie und respektvollem Verhalten:
Die Einrichtung fordert durch alltagliche Situationen und geplante Aktivitaten das
Verstandnis fur den respektvollen Umgang miteinander. Hierzu gehdren unter
anderem Kurse, die Empathie, Kommunikationskompetenzen und den
respektvollen Umgang mit Grenzen vermitteln.

1. Regelungen zur Vermeidung von Ubergriffen:
Die Einrichtung sorgt fiir ein sicheres Umfeld, in dem das Risiko von Ubergriffen
minimiert wird. Dies umfasst unter anderem eine gute Personalschlisselung und
die standige Aufsicht der Kinder und Jugendlichen zumeist durch mindestens
zwei padagogische Fachkrafte, um alleine durchgefuhrte Interaktionen zu
vermeiden.

2. Verbotvon jeglicher Form von Gewalt:
Jegliche Art von Gewalt, sei es kdrperlich, verbal oder psychisch, wird durch das
Schutzkonzept ausdricklich untersagt. Jegliches Handeln, das den Respekt vor
der Wirde und dem Schutz der Kinder gefahrdet, ist unzuléssig. Dies betrifft



sowohl das Verhalten von Mitarbeitenden als auch von anderen Kindern oder
Jugendlichen innerhalb der Einrichtung.

Eindeutige Verhaltensregeln:

In jeder Gruppe werden klare Verhaltensregeln aufgestellt, die sowohl die
Mitarbeitenden als auch die Kinder einhalten mussen. Diese beinhalten den
respektvollen Umgang miteinander, klare Absprachen zur Wahrung der
Privatsphare sowie zum Umgang mit Kérperkontakt und persénlichen Grenzen.
Im Rahmen des Schutzkonzepts haben wir gemeinsam mit den Kindern eine
Verhaltensampel entwickelt. Diese dient dazu, bestimmte Verhaltensgrenzen zu
verdeutlichen und den Kindern eine einfache Orientierung zu geben. Die Ampel
hilft dabei, angemessenes Verhalten von unangemessenem Verhalten zu
unterscheiden und fordert ein Bewusstsein fur die eigenen Handlungen sowie fur
die Rechte und Grenzen anderer.

. Zugangskontrollen und Dokumentation von Besucher*innen:
Zugangskontrollen sind ein wesentlicher Bestandteil unseres Schutzkonzepts,
um die Sicherheit aller Personen in der Einrichtung zu gewahrleisten. Jeder
Besuch muss sich bei einem verantwortlichen Erwachsenen anmelden, bevor er
das Gebaude betritt. Es wird strikt darauf geachtet, dass keine Person im Haus
ist, die nicht zuvor durch einen Erwachsenen begriuBt, identifiziert und
angesprochen wurde. Diese MaBnahme dient nicht nur der Kontrolle, sondern
auch der Transparenz und dem Schutz der betreuten Personen, indem unbefugte
Zugange verhindert und die Identitat aller Besucher jederzeit nachvollziehbar
bleibt.

. Ansprechpartner Mitarbeitende

Far den Fall von Verdachtsmomenten oder Konflikten missen sowohl Kinder und
Jugendliche als auch Mitarbeitende Ansprechpartner haben, denen sie Vertrauen
schenken konnen. Die Mitarbeitenden kdnnen sich jederzeit, aber auch an den
Feedback- oder Teamgesprachen an die Leitung wenden. Vertrauensvolle
Gesprache mit unserem Kinder- und Jugendtherapeuten sind auch jederzeit
moglich. Diese Personen bieten Unterstiitzung in Fallen von Uberforderung,
Verdachtsmeldungen oder Konflikten in Bezug auf das Kindeswohl.

. Ansprechpartner fiir die Kinder und Jugendlichen

Die Mitarbeitenden die die wochentlichen Gruppengesprache begleiten sind in
erster Linie Ansprechpartner*innen fir die Kinder- und Jugendlichen. Die Kinder
und Jugendlichen kénnen sich jedoch jederzeit an alle Mitarbeitenden wenden,

sie werden sie im Umgang mit Verdachtsfallen oder Anliegen unterstitzen. Wir

verzichten bewusst auf das Bezugserziehersystem. Die Kinder haben auBerdem
die Mdéglichkeit sich an von ihnen gewahlte Gruppensprecher*innen zu wenden.
Zusatzlich kénnen sie jederzeit ihre Eltern, die zustdndigen Sozialarbeiter*innen



oder die Heimaufsicht kontaktieren. Die Kontaktdaten hangen hierflr jederzeit
zuganglich in der Einrichtung aus.

7. Schulungen zum Erkennen von Anzeichen von Gewalt:
Alle Mitarbeitenden werden regelmaBig intern darin geschult, die Anzeichen von
physischer, psychischer oder sexueller Gewalt zu erkennen. Dazu gehort das
Erkennen von auffalligen Verhaltensanderungen bei Kindern, die auf
Misshandlung hinweisen kdnnten, sowie das Wissen um die verschiedenen
Formen von Gewalt.

Durch diese praventiven MaBnahmen wird eine Umgebung geschaffen, die den Schutz
der Kinder und Jugendlichen auf allen Ebenen gewahrleistet. Zudem wird dadurch das
Bewusstsein aller Mitarbeitenden gestarkt, dass der Schutz von Kindern und
Jugendlichen oberste Prioritat hat.

4. Verfahren bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Der Schutz vor Gewalt und Missbrauch ist eine zentrale Aufgabe des Schutzkonzepts.
Um eine sichere Umgebung fur die Kinder und Jugendlichen zu gewahrleisten, mussen
prazise und verbindliche MaBnahmen zum Schutz vor jeglicher Form von Misshandlung,
Missbrauch oder Gewalt festgelegt werden. Diese MaBnahmen beinhalten sowohl
praventive Strategien als auch klare Handlungsablaufe fur den Fall, dass ein Verdacht
aufkommt.

1. Sofortige Meldung von Verdachtsfallen:
Bei jedem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung (z. B. durch Misshandlung,
Vernachlassigung oder sexuellen Missbrauch) sind alle Mitarbeitenden
verpflichtet, diesen unverzuglich an die Leitung der Einrichtung zu melden. Ein
solches Vorgehen stellt sicher, dass der Verdacht schnell Uberprift und die
notwendigen Schritte eingeleitet werden kénnen.

2. Dokumentation und Nachverfolgung von Verdachtsfallen:
Alle Verdachtsfalle mussen lickenlos dokumentiert werden, damit alle
Informationen nachvollziehbar und tUberpruifbar sind. Die Dokumentation
umfasst detaillierte Angaben Uber den Verdacht, die getroffenen MaBnahmen
und die Kommunikation mit den zustandigen Behdrden.

3. Zusammenarbeit mit den Jugendamtern und Polizei:
Im Falle eines Verdachts auf Kindeswohlgefahrdung werden sofort die
entsprechenden Behorden (z. B. Jugendamt, Polizei) informiert und in die
weiteren Schritte eingebunden. Die Zusammenarbeit mit den Behdrden ist in
diesen Fallen unverzichtbar, um das Wohl des Kindes zu sichern und rechtlich
abgesichert zu handeln.



4.

Interne Melde- und Eskalationsverfahren:

Ein internes Verfahren beschreibt die Schritte, die im Falle eines Verdachts auf
Kindeswohlgefahrdung eingeleitet werden. Hierzu gehdren sowohl die interne
Klarung des Vorfalls als auch die Ergreifung notwendiger SchutzmaBnahmen.
Falls erforderlich, wird der Fall eskaliert und externe Unterstutzung
hinzugezogen.

Anonyme Meldestellen:

Far Mitarbeitende und Kinder, die sich in Bezug auf Verdachtsfalle unsicher
fuhlen, besteht die Mdglichkeit sich jederzeit anonym an unseren Therapeuten,
an die Jugendamter oder die zustandige Heimaufsicht zu wenden, um
Berichterstattung ohne Angst vor Konsequenzen zu ermaoglichen. Diese Stellen
sind von der Leitung unabhangig und bieten den Beteiligten eine Maoglichkeit,
Bedenken ohne Angst vor Repressalien zu duBern.

5. Partizipation und Mitbestimmung der Kinder und Jugendlichen

Ein zentrales Anliegen des Schutzkonzepts ist es, den Kindern und Jugendlichen nicht

nur Schutz zu bieten, sondern ihnen auch aktive Teilhabe und Mitbestimmung in allen

relevanten Belangen zu ermdéglichen. Die Beteiligung der jungen Menschen an
Entscheidungen, die sie betreffen, fordert nicht nur ihre Selbststandigkeit, sondern

starkt auch ihr Selbstbewusstsein und ihr Vertrauen in die Institution. Sie erfahren so

eine aktive Rolle in ihrem eigenen Leben und sind in der Lage, Verantwortung zu

ubernehmen.

5.1. Methoden und Praxisbeispiele fiir die Partizipation

1.

RegelmaBige Gruppengesprache:

Ein fester Bestandteil der Mitbestimmung in der Einrichtung sind wochentliche
Gruppengesprache. Hier konnen die Kinder und Jugendlichen ihre Winsche,
Anliegen und Probleme offen ansprechen. Sie sollen sich hierfirim Laufe der
Woche an die Gruppensprecher*innen wenden und ihre Themen anmelden. Die
Leitung und das Betreuungspersonal horen aufmerksam zu und beziehen die
Meinungen der Kinder aktiv in die Entscheidungen mit ein. Diese Gesprache
bieten den Kindern nicht nur eine Moéglichkeit, sich zu auBern, sondern auch, die
Gruppendynamik und das soziale Klima innerhalb der Einrichtung positiv zu
beeinflussen.

Wohngruppenrat

Dieses Gremium besteht aus den gewahlten Gruppensprecher*innen der Kinder
und Jugendlichen, die regelmaBig mit der Leitung und dem Team
zusammentreffen, um Themen zu besprechen, die die Gruppe betreffen. Der
Wohngruppenrat stellt sicher, dass die Stimmen der Kinder und Jugendlichen



gehort werden und dass ihre Bedurfnisse in die Entscheidungsprozesse der
Einrichtung einflieBen.

Beteiligung an der Gestaltung des Alltags:

Die Kinder und Jugendlichen sind in die Gestaltung ihres Alltags und ihrer
Umgebung eingebunden. Sie durfen bei Entscheidungen, wie z. B. der Auswahl
von Freizeitaktivitaten, Mahlzeiten, Struktur und Regeln im Haus oder der
Gestaltung von Raumlichkeiten, mitentscheiden. Dadurch lernen sie,
Verantwortung zu Ubernehmen und ein Bewusstsein fur die Auswirkungen ihrer
Entscheidungen zu entwickeln.

Projektarbeit und Mitgestaltung von Veranstaltungen:

Kinder und Jugendliche haben die Moglichkeit, aktiv an der Planung und
Durchfuhrung von Projekten und Veranstaltungen teilzunehmen. Sie werden in
den gesamten Prozess einbezogen, sei es durch eigene Ideen oder durch
Mitgestaltung von bestehenden Angeboten. Mitarbeitende bieten verschiedene
Projekte an oder externe Fachkrafte werden ins Haus eingeladen oder fur
spezifische Veranstaltungen extern gebucht. Traditionelle Feste wie
Geburtstagsfeiern, Maigrillen, Weihnachten und Ostern werden gemeinsam mit
den Kindern geplant, sodass alle Beteiligten ihre Winsche und Vorstellungen
einbringen kdnnen. Diese partizipative Vorgehensweise fordert das
Verantwortungsbewusstsein und die soziale Integration der Kinder und
Jugendlichen.

5.2. Férderung der Selbstbestimmung und Eigenverantwortung

1.

Entscheidungsprozesse fiir Kinder und Jugendliche:

Die Mitarbeitenden fordern aktiv, dass Kinder und Jugendliche bei
Entscheidungen, die ihr Leben betreffen, beteiligt sind. Sie haben ein
Mitspracherecht bei den Regeln und Normen innerhalb der Einrichtung und auch
bei der Planung von individuellen FérdermaBnahmen. Die Kinder und
Jugendlichen werden nicht nur in die alltaglichen Entscheidungen eingebunden,
sondern auch in langfristige Entscheidungen bezuglich ihrer Entwicklung und
ihres weiteren Lebensweges. AuBerdem werden sie bei der Erstellung von
Entwicklungsberichten und bei den Hilfeplangesprachen vollumfanglich
einbezogen. Es wird darauf geachtet, dass ihre Perspektiven, Wahrnehmungen
und Winsche respektiert und, wenn maglich, bertcksichtigt werden. So haben
sie Mitspracherecht bei der Gestaltung der Ruckflhrung (z.B. bei welchem
Elternteil werde ich leben?), beim Verlangern und Verklrzen der MaBnahme
sowie ihrer schulischen sowie beruflichen Ausbildung.



2.

Individuelle Beratungsangebote:

Fur die Kinder und Jugendlichen gibt es die Moglichkeit, in Einzelgesprachen ihre
Anliegen und Winsche mit einer vertrauten Ansprechperson zu besprechen. Dies
starkt die Eigenverantwortung und das Selbstbewusstsein, da die Kinder in einem
geschutzten Rahmen ihre Anliegen duBern kénnen.

Starkung der Selbstwahrnehmung:

Programme zur Forderung der Selbstwahrnehmung und persénlichen
Weiterentwicklung werden gezielt in die Alltagsgestaltung eingebaut. Hierzu
gehoren Gruppen- und Einzelerlebnisse in denen der Umgang mit Konflikten
gefordert und die Selbstwahrnehmung und das Selbstbewusstsein gestarkt
werden. Kinder und Jugendliche lernen so, ihre eigenen Bedurfnisse
wahrzunehmen und diese auch in Konfliktsituationen klar und respektvoll zu
kommunizieren.

5.3. Gruppendynamik und Peer-Support

1.

Mentoren- und Patenschaftsprogramme:

Im Yellow House wird die Peer-Betreuung als ein Element der Partizipation
genutzt. Dies fordert nicht nur den Zusammenhalt innerhalb der Gruppe, sondern
gibt den alteren Kindern auch eine wichtige Verantwortung, ihre Erfahrungen
weiterzugeben und andere zu unterstutzen.

Konfliktbewaltigung und Mediation:

Kinder und Jugendliche werden aktivin den Prozess der Konfliktbewaltigung
einbezogen. Sie lernen, Konflikte auf respektvolle Weise zu lésen und ihre
eigenen Positionen in einer Weise zu vertreten, die auch die Perspektiven anderer
respektiert. Im Rahmen von Mediationsgesprachen z.B. wahrend des
Gruppengesprachs aber auch in alltaglichen Konfliktsituationen, wird den
Kindern und Jugendlichen die Moglichkeit gegeben, Losungen gemeinsam zu
erarbeiten und sich gegenseitig zu unterstutzen.

Durch die Forderung der Partizipation und Mitbestimmung werden Kinder und
Jugendliche nicht nurin ihrem personlichen Wachstum unterstutzt, sondern erleben

auch, dass ihre Meinungen und Wunsche ernst genommen werden. Dieses
Mitspracherecht tragt entscheidend zu ihrem Wohlbefinden und ihrer Entwicklung bei

und ist ein zentraler Bestandteil des Schutzkonzepts.

6. Zusammenarbeit mit Eltern, Jugendamtern und anderen Institutionen

Die Zusammenarbeit mit Eltern, Jugendamtern und anderen relevanten Institutionen ist

eine der zentralen Saulen eines funktionierenden Schutzkonzepts. Nur durch einen
partnerschaftlichen Austausch und eine enge Kooperation kann die Sicherheit und das
Wohl der Kinder und Jugendlichen gewahrleistet werden. Ein effektives Netzwerk aus



internen und externen Partnern starkt den Kinderschutz und stellt sicher, dass auf

Anzeichen von Gefahrdungen schnell und angemessen reagiert werden kann.

6.1. Elternarbeit und elterliche Mitverantwortung

1.

3.

Eltern als Partner im Schutzprozess:

Eltern sind in ihrer Verantwortung fir das Wohl ihrer Kinder unverzichtbare
Partner im Schutzkonzept. Die Zusammenarbeit mit den Eltern wird aktiv
gesucht, und es wird ein regelmaBiger Austausch gepflegt.

RegelmaBige Elterngesprache:

Um eine enge Beziehung zu den Eltern aufzubauen und deren Vertrauen zu
gewinnen, werden regelmaBige Elterngesprache angeboten. Hier kdnnen nicht
nur Fragen zu Erziehungsfragen und dem Alltag der Kinder gestellt werden,
sondern auch Themen des Kinderschutzes, wie Pravention von Gewalt und
Missbrauch, besprochen werden.

Verantwortung und Unterstutzung fur Eltern:

Die Einrichtung fordert aktiv die Erziehungskompetenzen der Eltern, indem sie bei
Bedarf Unterstltzung und Beratung anbietet. Dies erfolgt durch individuelle
Beratungsgesprache. Die Forderung von elterlicher Mitverantwortung und die
Unterstlutzung von Eltern in schwierigen Situationen sind zentrale Bestandteile
eines umfassenden Schutzkonzepts.

6.2. Kooperation mit externen Institutionen und Fachstellen

1.

Schnelle und unbirokratische Kommunikation:

Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung oder anderen schwerwiegenden
Vorfallen ist eine schnelle und unburokratische Zusammenarbeit mit den
zustandigen Jugendamtern und anderen Behdrden erforderlich. Die Einrichtung
verfugt Uber klare Kommunikationskanale und festgelegte Verfahren, die im Falle
eines Verdachts oder einer Krise befolgt werden mussen.

Frihzeitige Einbeziehung des Jugendamtes:

Wenn die Fachkrafte der Einrichtung Anhaltspunkte fur eine Gefahrdung des
Kindeswohls feststellen, wird das Jugendamt frihzeitig und transparent in den
Fall einbezogen. Dies umfasst sowohl die Meldung von Verdachtsfallen als auch
die enge Zusammenarbeit bei der Entwicklung von SchutzmaBnahmen und der
weiteren Vorgehensweise.

Interdisziplindre Zusammenarbeit mit Fachstellen:

Fur eine effektive Unterstutzung der Kinder und Jugendlichen arbeitet die
Einrichtung eng mit anderen Fachstellen zusammen, wie zum Beispiel
Beratungsstellen (z.B. WeiBer Ring e.\V.) Therapeuten und Bildungsinstitutionen.



Diese Zusammenarbeit ermoglicht es, auf die vielfaltigen Bedurfnisse der Kinder
und Jugendlichen individuell und umfassend einzugehen.

4. Fallbesprechungen und interdisziplindre Teams:
Im Falle von Verdachtsmomenten oder Krisensituationen werden regelmagige
Fallbesprechungen durchgeflihrt, bei denen Fachkrafte aus unterschiedlichen
Bereichen (Mitarbeitende, Heimleitung, Therapeut*innen, Jugendamt)
zusammenarbeiten. Diese interdisziplinaren Gesprache tragen dazu bei, eine
fundierte Einschatzung der Situation zu gewahrleisten und maBgeschneiderte
SchutzmaBnahmen zu entwickeln.

5. Externe Fachberatung und Supervision:
Die Einrichtung bietet ihren Mitarbeitenden regelmaBig Zugang zu externer
Fachberatung und Supervision, um schwierige Falle professionell zu reflektieren
und Losungen zu entwickeln. Diese Beratung dient sowohl der Pravention als
auch der Intervention und stellt sicher, dass alle Mitarbeitenden die noétige
Unterstutzung erhalten, um im Umgang mit herausfordernden Situationen
kompetent zu handeln.

6.3. Transparenz und Informationsaustausch

1. RegelmaBige Berichterstattung und Riickmeldungen an Institutionen:
In Fallen, in denen das Jugendamt oder andere Institutionen eingebunden sind,
sorgt die Einrichtung fur eine regelmaBige Berichterstattung und den
transparenten Austausch von Informationen, um die Entwicklung des Falls
nachzuvollziehen und ggf. Anpassungen vorzunehmen.

2. Schutz von Daten und Wahrung der Vertraulichkeit:
Bei der Zusammenarbeit mit externen Institutionen wird stets darauf geachtet,
dass die Daten und Informationen der Kinder und Jugendlichen geschutzt
werden. Die Vertraulichkeit der Informationen wird gewahrt, es sei denn, es
bestehen gesetzliche Meldepflichten. In allen Fallen wird die betroffene Person
im Voraus uber die Weitergabe von Informationen informiert.

Die Zusammenarbeit mit Eltern, Jugendamtern und anderen relevanten Institutionen ist
ein zentraler Bestandteil des Kinderschutzes. Eine enge und transparente Kooperation
tragt dazu bei, dass Risiken fruhzeitig erkannt und geeignete SchutzmaBnahmen schnell
umgesetzt werden kdnnen. Nur durch einen gemeinsamen Ansatz, der alle beteiligten
Akteure einbezieht, kann das Wohl der Kinder und Jugendlichen dauerhaft sichergestellt
werden.



7. Evaluation und Weiterentwicklung

Die kontinuierliche Evaluation und Weiterentwicklung des Schutzkonzepts sind
unerlasslich, um sicherzustellen, dass die getroffenen MaBnahmen und Strukturen auch
langfristig wirksam und angemessen sind. Ein dynamisches Schutzkonzept muss
regelmaBig Uberpruft und an neue Entwicklungen, Erkenntnisse und gesetzliche
Vorgaben angepasst werden. Nur so kann eine hohe Qualitat im Bereich des
Kinderschutzes aufrechterhalten und kontinuierlich verbessert werden.

7.1. RegelmaBige Uberpriifung des Schutzkonzepts

1. Jahrliche Evaluation:
Das Schutzkonzept wird mindestens einmal jahrlich umfassend auf seine
Wirksamkeit und Aktualitat Gberpruft. Diese Evaluierung erfolgt durch ein
internes Team, das auch die Erfahrungen der Mitarbeitenden und der Kinder in
den Prozess einbezieht. Hierbei wird untersucht, ob die definierten Ziele erreicht
wurden und ob die eingesetzten PraventionsmaBnahmen erfolgreich waren.

2. Externe Evaluation:
Zusatzlich zur internen Uberpriifung kann eine externe Evaluation durch
unabhangige Fachkrafte oder Organisationen durchgefuhrt werden. Diese dient
dazu, die Qualitat und Effektivitat des Schutzkonzepts aus einer neutralen
Perspektive zu bewerten und gegebenenfalls Verbesserungspotenziale
aufzuzeigen.

3. Erhebungvon Feedback:
Ein zentrales Element der Evaluation ist das Sammeln von Feedback aus
verschiedenen Perspektiven. Dies erfolgt durch:

o Befragungen der Mitarbeitenden: Die Mitarbeitenden werden regelmaBig
zu ihrer Wahrnehmung des Schutzkonzepts befragt, insbesondere in
Bezug auf die Umsetzbarkeit der MaBnahmen.

o Befragungen der Kinder und Jugendlichen: Auch die Kinder und
Jugendlichen werden in regelmaBigen Abstanden befragt, wie sie die
SchutzmaBnahmen erleben und ob sie sich sicher fuhlen. Hierbei werden
geeignete und altersgerechte Methoden genutzt, um ihre Meinungen zu
sammeln.

7.2. Anpassungen und Weiterentwicklungen

1. Auswertung der Ergebnisse:
Die Ergebnisse der internen und externen Evaluation sowie das gesammelte
Feedback werden ausgewertet. Diese Auswertungen helfen, Schwachstellen im



Schutzkonzept zu identifizieren und gezielte VerbesserungsmaBnahmen zu
entwickeln.

2. Integration neuer Erkenntnisse:
Das Schutzkonzept wird kontinuierlich an neue wissenschaftliche Erkenntnisse
und gesellschaftliche Entwicklungen angepasst. Dazu gehort auch die
regelmaBige Integration neuer rechtlicher Vorgaben oder Empfehlungen von
Fachverbanden, wie z. B. dem Bundesverband privater Trager der freien Kinder-,
Jugend- und Sozialhilfe e.V. (VPK) oder anderen relevanten Institutionen im
Bereich des Kinderschutzes. Diese Anpassungen sind notwendig, um stets auf
dem neuesten Stand der Entwicklungen zu bleiben.

3. Schulungen und Weiterbildungen:
Basierend auf den Ergebnissen der Evaluation werden gezielte Schulungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen fur Mitarbeitende angeboten. Die kontinuierliche
Fortbildung aller Mitarbeitenden ist entscheidend, um die Qualitat der
Umsetzung des Schutzkonzepts langfristig sicherzustellen.

4. Anpassung der PraventionsmaBnahmen:
PraventionsmaBnahmen werden regelmaBig uberpruft und gegebenenfalls an die
sich verandernden Rahmenbedingungen angepasst. Wenn beispielsweise neue
Gefahrdungspotentiale identifiziert werden oder es Anderungen in der
Gesellschaft gibt, die Auswirkungen auf die Kinder und Jugendlichen haben, wird
das Schutzkonzept entsprechend weiterentwickelt.

7.3. Dokumentation und Nachverfolgbarkeit

Dokumentation der Evaluationsergebnisse:

Alle Evaluationsprozesse und deren Ergebnisse werden detailliert dokumentiert.
Diese Dokumentation stellt sicher, dass nachvollzogen werden kann, welche
Anpassungen und Weiterentwicklungen durchgefuhrt wurden und welche
MaBnahmen aufgrund der Evaluationsergebnisse getroffen wurden.

7.4. Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

1. Partizipation und Einbeziehung aller Beteiligten:
Die kontinuierliche Weiterentwicklung des Schutzkonzepts ist ein fortlaufender
Prozess, der alle Beteiligten einbezieht. Mitarbeitende, Kinder und Jugendliche
sowie Eltern und externe Partner sind aktiv in den Verbesserungsprozess
integriert. Die regelmaBige Sammlung von Ideen, Anregungen und
Verbesserungsvorschlagen tragt dazu bei, dass das Konzept standig angepasst
und optimiert wird.



2. Forderung einer offenen Feedbackkultur:
Es wird eine offene und konstruktive Feedbackkultur geférdert, in der alle
Beteiligten ihre Ideen und Bedenken einbringen konnen. Dies tragt nicht nur zur
Verbesserung des Schutzkonzepts bei, sondern fordert auch ein Umfeld des
Vertrauens und der Zusammenarbeit.

Die regelmaBige Evaluation und die kontinuierliche Weiterentwicklung des
Schutzkonzepts sind entscheidend, um sicherzustellen, dass es stets wirksam und
anpassungsfahig bleibt. Nur durch diesen fortlaufenden Prozess kdnnen wir
gewabhrleisten, dass die Einrichtung den sich wandelnden Anforderungen des
Kinderschutzes gerecht wird und Kindern sowie Mitarbeitenden ein sicheres Umfeld
geboten wird.

8. Dokumentation und Archivierung

Die Dokumentation und Archivierung von Verdachtsfallen, ergriffenen MaBnahmen
sowie von Schulungen und Fortbildungen sind zentrale Bestandteile eines wirksamen
Schutzkonzepts. Sie gewahrleisten Transparenz, Nachvollziehbarkeit und die Einhaltung
der rechtlichen Anforderungen. Eine ordnungsgemaBe Dokumentation hilft nicht nur
dabei, im Fall von Verdachtsfallen korrekt und rechtssicher zu handeln, sondern tragt
auch zur langfristigen Verbesserung des Kinderschutzes bei.

8.1. Dokumentation von Verdachtsfallen

1. Erfassungvon Verdachtsfallen:
Alle Verdachtsfalle von Kindeswohlgefahrdung, Missbrauch oder Gewalt mlssen
unverzuglich dokumentiert werden. Dies umfasst sowohl konkrete Vorfalle als
auch Anzeichen oder Hinweise, die auf ein Risiko hinweisen konnten. Jeder
Verdacht sollte grindlich, klar und objektiv festgehalten werden, um spater
nachvollziehbar zu sein. Hierbei ist es wichtig, zwischen gesicherten
Informationen und bloBen Vermutungen zu unterscheiden.

2. Vertraulichkeit und Schutz der betroffenen Personen:
Die Dokumentation muss streng vertraulich behandelt werden. Daten, die mit
Verdachtsfallen in Verbindung stehen, durfen nur den entsprechenden
Fachkraften zuganglich gemacht werden. Es muss gewahrleistet sein, dass die
Privatsphéare der betroffenen Kinder, Mitarbeitenden und anderer Personen
jederzeit geschutzt wird.

3. Meldung an die zustandigen Stellen:
Bei einem begrundeten Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung ist die Meldung an
das Jugendamt oder andere zustandige Behdrden erforderlich. In diesem Fall



wird die Dokumentation genutzt, um alle relevanten Informationen schnell und
prazise an die zustandigen Stellen weiterzuleiten. Der Prozess der Meldung sowie
alle getroffenen MaBnahmen mussen ebenfalls dokumentiert werden.

4. Verfahren zur Dokumentation von Vorfallen:
Es wird ein standardisiertes Verfahren fur die Dokumentation von Verdachtsfallen
etabliert, das alle relevanten Informationen umfasst, wie z. B.:

o Zeitpunkt und Ort des Vorfalls
o beteiligte Personen (mit Angabe von Rolle und Funktion)
o Artund Schwere des Vorfalls oder Verdachts
o durchgefuhrte SofortmaBnahmen
o weitere Schritte und zustandige Stellen
8.2. Archivierung der Dokumente

1. Sichere Aufbewahrung:
Alle Dokumente, die mit Verdachtsfallen, MaBnahmen, Schulungen oder anderen
relevanten Kinderschutzthemen in Verbindung stehen, mussen sicher und
ordentlich aufbewahrt werden. Eine digitale Archivierung, verbunden mit
entsprechenden Sicherheitsvorkehrungen, ist eine gangige Praxis, um den Zugriff
auf die Dokumente zu kontrollieren und eine schnelle Recherche zu ermaoglichen.

2. Zugriffsberechtigungen:
Der Zugriff auf dokumentierte Verdachtsfalle, MaBnahmen und
personenbezogene Daten wird auf eine kleine, festgelegte Gruppe von
Fachkraften beschrankt. Nur autorisierte Personen durfen auf diese
Informationen zugreifen, um die Vertraulichkeit und den Datenschutz zu
gewahrleisten.

3. Aufbewahrungsfristen:
Fur alle relevanten Dokumente gelten gesetzliche Aufbewahrungsfristen. In der
Regel mussen Akten zu Verdachtsfallen fur mehrere Jahre aufbewahrt werden,
auch nach Abschluss eines Verfahrens. Es wird eine klare Richtlinie zur
Aufbewahrungsdauer fur alle Dokumente erstellt, um rechtliche Vorgaben
einzuhalten.

4. Zerstorung von Dokumenten:
Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist werden alle nicht mehr
bendtigten Dokumente gemaB den Datenschutzvorgaben sicher vernichtet. Dies
schutzt vor unbefugtem Zugriff und gewahrleistet den Datenschutz.

8.3. Transparenz und Nachvollziehbarkeit



1. Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen:
Alle getroffenen Entscheidungen im Zusammenhang mit Verdachtsfallen und
SchutzmaBnahmen werden klar und detailliert dokumentiert, sodass jederzeit
nachvollziehbar ist, wie und warum bestimmte MaBnahmen ergriffen wurden.

2. Verfugbarkeit der Dokumentation:
Im Falle von externen Audits oder Anfragen von Aufsichtsbehdrden missen alle
relevanten Dokumentationen zur Verfugung gestellt werden kdnnen. Die
Dokumentation muss so strukturiert sein, dass sie schnell und effizient Gberpruft
werden kann.

3. Transparenz fur alle Beteiligten:
Die Dokumentation dient auch der Transparenz gegenuber den Mitarbeitenden
und den betroffenen Kindern und Jugendlichen, wenn dies in einem
angemessenen Rahmen maoglich ist. Im Falle von Verdachtsfallen wird den
betroffenen Personen die Mdaglichkeit gegeben, sich tuber den Verlauf der
MaBnahmen zu informieren, wobei die Vertraulichkeit gewahrt bleibt.

Die ordnungsgemaBe Dokumentation und Archivierung sind entscheidend, um
sicherzustellen, dass alle Schritte im Umgang mit Kinderschutzfragen transparent und
nachvollziehbar sind. Sie garantieren, dass rechtliche Anforderungen erfullt werden und
schutzen sowohl die betroffenen Kinder als auch die Mitarbeitenden und die
Einrichtung.

9. Notfall- und Krisenmanagement

Im Rahmen eines umfassenden Schutzkonzepts ist es unerlasslich, klare und
praxisorientierte Notfall- und Krisenmanagementplane zu entwickeln. Diese
gewabhrleisten, dass im Falle von akuten Verdachtsfallen, Krisensituationen oder
anderen Notfallen sofort und richtig reagiert werden kann. Ein strukturiertes
Krisenmanagement schutzt nicht nur das Wohl der betroffenen Kinder, sondern auch die
Mitarbeitenden und die Integritat der Einrichtung.

9.1. Notfallprozesse bei akuten Verdachtsfillen

1. Sofortige MaBnahmen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung:
Wenn der Verdacht auf eine akute Gefahrdung des Kindeswohls besteht (z. B.
Missbrauch, kdrperliche oder seelische Gewalt), mussen sofortige MaBnahmen
ergriffen werden. Diese beinhalten:

o Die sofortige Kontaktaufnahme mit den zustandigen Behorden wie dem
Jugendamt, der Polizei oder anderen Fachstellen.



o Die Gewahrleistung, dass das betroffene Kind in einer sicheren Umgebung
untergebracht wird, bis die notwendigen Schritte eingeleitet sind.

o Die Sicherstellung, dass alle relevanten Informationen umgehend und
prazise dokumentiert werden, um der Behdrde eine rasche
Entscheidungsfindung zu ermaglichen.

2. Verhalten der Mitarbeitenden:

Mitarbeitende, die von einem Verdachtsfall erfahren oder selbst einen Verdacht
haben, mussen geschult sein, wie sie sich in solchen Situationen verhalten
sollen. Die ersten Schritte sind:

o Das Gesprach mit der betroffenen Person sollte behutsam und unter
Wahrung der Vertraulichkeit gefuhrt werden.

o Es muss sofort der zustandige Ansprechpartner (z. B. eine verantwortliche
Fachkraft) informiert werden.

o Die Mitarbeitenden sollten in der Lage sein, die betroffene Person zu
beruhigen, wenn notwendig, von weiteren Gefahrdungen zu befreien.

Sicherstellung der Kommunikation:

In akuten Notfallen ist es entscheidend, dass eine klare und effektive
Kommunikation zwischen den verschiedenen Verantwortlichen (Mitarbeitende,
Leitungspersonal, Behorden) gewahrleistet ist. Hierfur sollten Notfallkontakte
und Kommunikationswege festgelegt und allen Mitarbeitenden bekannt sein.

Externe Unterstiitzung:

In akuten Fallen kdnnen externe Fachstellen wie Kriseninterventionsdienste oder
Kinderschutzorganisationen hinzugezogen werden, um zusatzliche
Unterstutzung zu bieten und sicherzustellen, dass alle rechtlichen und
therapeutischen MaBnahmen ergriffen werden.

9.2. Krisenintervention und psychologische Unterstitzung

1.

Begleitung betroffener Kinder und Mitarbeitender:

Ein zentraler Bestandteil des Krisenmanagements ist die psychologische
Betreuung der betroffenen Kinder und Jugendlichen, aber auch der
Mitarbeitenden. In Krisensituationen ist es wichtig, dass alle Beteiligten Zugang
zu professioneller Unterstltzung haben, um die emotionalen Belastungen zu
bewaltigen.

o FurKinder: Die Unterstutzung sollte in Form von Gesprachen,
emotionaler Begleitung und gegebenenfalls therapeutischen MaBnahmen
erfolgen.



o Fir Mitarbeitende: Auch Mitarbeitende, die durch die Situation belastet
sind, sollten psychologische Hilfe und Supervision angeboten bekommen,
um die emotionale Belastung besser verarbeiten zu kdnnen.

2. Externe Fachkrafte:

In besonders schweren Fallen von Kindeswohlgefahrdung oder bei groBen
Krisensituationen ist es ratsam, externe Kriseninterventionsteams
hinzuzuziehen. Diese Fachkrafte konnen sowohl mit den betroffenen Kindern als
auch mit den Mitarbeitenden arbeiten, um emotionale Schaden zu minimieren
und den weiteren Verlauf zu begleiten.

9.3. Praventive MaBnahmen zur Krisenvermeidung

1.

RegelmaBige Ubungen und Simulationen:

Um im Ernstfall schnell und effektiv reagieren zu kdnnen, sollten regelmaBig
Notfallilbungen durchgefiihrt werden. In diesen Ubungen wird das
Krisenmanagement-Prozedere getestet und Mitarbeitende kdnnen sich mit den
Ablaufen vertraut machen.

Vorbereitung und Schulung der Mitarbeitenden:

Alle Mitarbeitenden sollten in der Handhabung von Notfallen geschult werden,
insbesondere in der frihzeitigen Erkennung von Anzeichen von
Kindeswohlgefahrdung und dem richtigen Verhalten in akuten Krisensituationen.
Zudem sollten sie regelmaBig auf den Umgang mit belastenden oder
traumatischen Situationen vorbereitet werden.

9.4. Evaluierung des Krisenmanagements

1.

Nachbereitung und Auswertung:
Nach jedem Vorfall, in dem das Krisenmanagement zum Einsatz kam, ist eine
detaillierte Auswertung notwendig. Dies umfasst:

o Die Analyse des gesamten Ablaufs, um zu prufen, ob die festgelegten
Prozesse eingehalten wurden.

o Die Reflexion der Beteiligten zur emotionalen Belastung und der
Unterstutzung, die erhalten wurde.

o Die ldentifizierung von Verbesserungspotentialen im Krisenmanagement-
Prozess.

2. Anpassung des Notfallplans:

Die Ergebnisse der Auswertung flieBen in die Weiterentwicklung und Anpassung
des Notfall- und Krisenmanagementplans ein. So wird das Konzept kontinuierlich
optimiert und besser auf zukunftige Anforderungen abgestimmt.



Ein wirksames Notfall- und Krisenmanagement stellt sicher, dass im Fall eines
Verdachts oder Vorfalls schnell, strukturiert und mit den richtigen
UnterstutzungsmaBnahmen gehandelt wird. Es schitzt sowohl die betroffenen Kinder
als auch die Mitarbeitenden und tragt dazu bei, die Sicherheit und das Vertrauen in die

Einrichtung zu wahren.



